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立″１ーなｈます。

コニ募集型企画旅行鍵約〆 な｛

（１）この旅行は、株式会社Ｊトラベルセンター（以下「当社」とし、う）が旅行を企画

　

して実施するものであり、この旅行に参加されるお客様は、当社と饗集型企画

　

旅行契約（以下「契約」という）を締結することになります。
（２）契約の内容・条件は、旅行パンフレット、本旅行条件魯及び申込金領収傷等の

　

契約締結年月日を証する醤面（以下「契約鴇面」とし、う）のほか、出発前にお渡

　

しする「旅程表」と称する確定書面（以下「旅程蜜」という）及び当社旅行業約款

　

募集型企画旅行契約の部（以下「当社約粗とし、う）によります。

　

運送、宿泊その他の旅行に関するサービス（以下「旅行サービス」とし、う）の提

　

供を受けることができるように、手配し、旅程を管理することを引き受けま

　

す。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　

　　　　　

（１）所定の旅行申込書（以下「申込鰯」という）に所定事項を記入の上、次に定める

　

申込金を添えてお申込みいただきます（なお、旅行パンフレットにこれと異な

　

る金額の申込金の記載がある場合は、その定めるところによります）。申込金

　

は、旅行代金又は取消料若しくは違約金のそれぞれ一部又は全部として取り

　

扱います。

（２）当社及び旅行パンフレット裏面の受託販売欄に記載された当社の受託旅行業

　

者又は受託旅行業者代理業者の営業所（以下「当社ら」という）は、電話、郵便、

　

ファクシミリ、インターネット、Ｅメールその他の通信手段による契約の予約

　

を受付けます（受託旅行業者によりこれらの取り扱いの一部ができない場合

　

があります）。この場合、予約の時点では契約は成立しておらず、お客様は、当

　

社らが予約を承諾した日の翌日から起算して３日以内に申込書と申込金を提

　

出していただきます（受付は当社らの営業時間内とし、営業時間終了後に着信

　

したファクシミリ、Ｅメール等は、翌営業日の受付となります）。この期間内に

　

申込金のお支払いがない場合は、当社らは、予約がなかったものとして取り扱

　

います。

　

第３項（２）、第１３項（１）及び第１８項（２）によります。

　

①当社らは、当社らが提携するクレジットカード会社（以下「提携会社」とし、

　　

う）のカード会員（以下「会員」という）より所定の伝票への「会国の署名な

　　

くして旅行代金や取消料等のお支払いを受ける」ことを条件に「電話、ファ

　　

クシミリ、インターネット、Ｅメールその他の通信手段による旅行のお申込

　　

み」を受けて契約を締結することがあります（以上を「通信契約」といし、ま

　　

す）。なお、受託旅行業者により当該取り扱いができなし、場合や取り扱いが

　　

できるカードの種類に制約がある場合があります（所定の伝票に会員の密

　　

名をいただきクレジットカードでお支払し、いただく契約は通信契約には該

　　

当せず、通常の契約となります）。

　

②通信契約のお申込みに際し、会員のお客様はお申込みをしようとする「懲

　　

蟻型企画旅行の名称」、「旅行開始日」等に加えて「カード名」、「会員裾号」、

　　

「カード有効期限」等を当社らにお申し出いただきます。

　

③通信契約での「カード利用日」とは、お客様及び当社が契約に璽づく旅行代

　　

金等の支払い又は払戻債務を履行すべき日とし、前者の場合は契約成立日、

　　

後者の場合は契約解除のお申し出のあった日となります。

　

④与信等の理由によりお客様のお申し出のクレジットカードでのお支払いが

　　

できない場合、当社らは通信契約を解除します。ただし、当社らが別途指定

　　

する期日までに現金による旅行代金のお支払いをいただいた場合はこの限

　　

りではありません。なお、この隔日までにお支払いがないときは、第１４項

　　

（１）によります。
（４）お申込みの時点で満席、満室

　

他の頭由により契約の締結の承諾が直ちにで

きない場合において、お客様が引き続き契約の締結を希望されるときは、当社

らは、お客様の承諾を得て、当社らのお客様に対する契約締結の承諾をお待
ちいただける期限（以下「期限」という）をお客様と確認のうえウエイテイング

（予約待ち）のお客様として登録し、手配の完了に向けて努力することがあり

ます。この場合、当社らは、申込金と同額以上の金額の預り金を収受し、契約締

　

する旨の通知（以下「承諾通知」という）をするとともに、承諾通知をした時点

　

において預り金を申込金に充当します。なお、「当社らの承諾通知の前に、お客

　

様よりウェイテイングのお客様としての登録の撤回のお申し出があった場

　

合」又は「期限までに当社による承諾通知ができなかった場合」は、預り金を全

　

額払戻します。
（５）本項（４）のウエイテイングのお客様の登録は、手配の完了を保証するものでは

　

ありません。

８ーー契約の歳章瞭薫二言
ぞ

　

構一

　

品Ｙ

　

．ノ

（１）お客様との契約は、当社らが契約の締結を承諾し、申込金を受理した時に成立

　

します。具体的には、次によります。

　

①店頭及び当社らの外務員による訪問販売の場合は、当社らが契約の締結を

　　

承諾し、当社らが第２項（１）の申込金を受理した時。

　

②電話等による契約の予約の場合は、当社らが予約の承諾の旨を通知した日

　　

の翌日から起算して３日目に当たる日までに当社らがお客様から第２項（１）

　　

の申込金を受理した時。

　

⑨第２項（４）のウエイティングのお客様の場合は、当社らがお客様に承諾通知

　　

をし、当社らが預り金を申込金に充当した時（なお、当社らの承諾通知の前

　　

に、お客様からウエイテイングのお客様としての登録の撤回のお申し出が

　　

ない場合に限ります）。
（２）通信契約は、当社らが通信契約の締結を承諾する旨の通知を発した時に成立

　

します。

　

ただし、当該契約のお申込みを承諾する旨の通知をインターネット、Ｅメール、

　

ファクシミリ、留守番電話等の電子承諾通知による方法で通知する場合は、当

　

該通知がお客様に到達した時に成立します（お客様がその内容を知り得る状

　

況になった時をいい、お客様が内容を了知した時ではありません）。

ｉ焼き麹東灘馨稀焼き繋ぎ≦謙譲）；
（１）未成年の方のみのご旅行の場合、保讃者（法定代理人）の同厭轡が必要です。
（２）中学校卒業前の方のみのご旅行の場合、当社は、お申込みをお断りすることが

　

あります。
（３）最少他行人員は、特に明示をしていなし、限り１名機（ただし、コースに１名様で

　

の参加ができない旨の表示がある場合は２名様）とします。
（４）ご参加にあたって特別の条件を定めた旅行については、参加者の性別、年齢、

　

資格、技能その他の条件が当社の指定する条件に合致しない場合、お申込みを

　

お断りすることがあります。
（５）身体に障害をお持ちの方、健康を害している方、妊娠中の方、補助大使用者の

　

方、介助者の同行、車椅子の手配等特別な配慮を必要とする方は、その旨をお

　

申し出ください。当社は可能な範囲内でこれに応じます。この場合、当社らは、

　

旅行の安全かつ円滑な実施のために介助者若しくは同伴者の同行、医師の診

　

断書の提出、コ【スの一部について内容を変更すること等を条件とすること

　

があります。また、お申込みをお断りすることがあります。なお、お客様からの

　

お申し出に壌づき、当社がお客様のために講じた特別な措置に要する饗用は

　

お客様のご負担となります。
（８）お客様のご都合による別行動は原則としてできません。
（７）お客様のご都合により、旅行の行程から離脱する場合には、その旨及び復帰の

　

有無について添乗員又は係員にご連絡いただきます。
（８）お客様が他のお客様に迷惑を及ぼし、又は団体旅行の円滑な爽施を妨げるお

　

それがあると当社らが判断する場合は、お申込みをお断りすることがありま

　

す。
（９）特に明示をしていない限り他のお客様との相部屋のお取り扱いはいたしませ

　

ん。
（１０）その他当社らの業務上の都合があるときは、お申込みをお断りすることがあ

　　

ります。

　　　　　　　　　　

　

　

　

　 　

　

　

　

　　　

　

　

ｇ開票胃豊圭昌８８８開票

　　　

選…８８８塞

　　　　　

９０，０００円以上

　　　　　　　　　　　

旅行代金の２０％



１ぐ葦逓輔翻醜南蟻曇議強弱送儀…寿ぎ墨書三森＼凄ま三；≧きき＝
（１）当社らは、団体・グルーフを櫛成するお客様の代表者（以下「契約責任者」とし、

　

う）から旅行のお申込みがあつた場合、契約の締結及び解除等に関する一切の

　

代理権を契約費任者が有してし、るものとみなして当該契約に関する取引等を

　

契約責任者との間で行います。
（２）契約嚢任者は、当社らが定める日までに、構成者の名簿を当社らに提出しなけ

　

ればなりません。
（３）当社らは、契約蛋任者が構成者に対して現に負し、、又は将来負うことが予測さ

　

れる債務又は義務については、何らの責任を負うものではありません。
（４）当社５は、契約責任者が団体・グルーフに同行しなし、場合、旅行開始後におい

ぞ豪蔓薫嬢顔顛麟罰踊躍固瀬聾磯嚢霧懸憂欝巽聾繋綴募濁
（１）当社らは、旅行日程、主要な利用運送・宿泊機関等に関する確定旅行内容を契

　

約醤面におし、て記載できなし、場合は、確定状況を記載した「旅程刻を遅くと

　

も旅行開始日の前日までにお客様に交付します。ただし、旅行開始日の前日か

　

ら起算してさかのぼって７日目にあたる日以隆に契約のお申込みがなされた

　

場合には、旅行開始日当日までに交付します（契約書面に旅行開始日の前日か

　

ら起節してさかのぼって７日目にあたる日以降に契約のお申込みが可能であ

　

る旨が記載された旅行に限ります）。また、交付期日前であってもお問し、合わ

　

せし、ただけれ１ま手配状況についてご説明します。
（２）当社らは、あらかじめお客様の承諾を得て、本項（１）の契約書画（本書面が契約

　

締結前における取引条件説明四面として交付される場合を含む）又は本項（１）

　

の「旅程表」の交付に代えて、これらの書面に記戯すべき事項（以下「記載事項」

　

という）の表示等…Ｔ技術を利用して提供したときは、これらの書面を交付し

　

たものとみなし、お客様の使用するパソコン等の通信機器に備えられたファ

　

イルに記載事項が記録されたことを確認します。また、お客様の使用する通信

　

機器にファイルが備えられてし、ないときは、当社の通信機器に記載事項を記

　

録し、お客様が記誠事項を閲覧したことを確認します。なお、当社らの業務上

　

の都合により、本項のお取り扱いをしない場合があります。
（３）本項（１）の「旅程表」は、第２０項（１）のクーポン類とともに、お客様が旅行サ而

　

ビスを受けるために必要な轡面としてもご使用いただきます。

（ｉ）「旅行代金」（募集広告、旅行パンフレットの価格表示欄（以下「価格表示棚」と

　

いう）に「旅行代金として表示した金額」）は、特に注釈のない限り、旅行開始日

　

を墨準として年齢が満１２歳以上の方はおとな旅行代金、満３巌以上１２歳未満

　

の方はこども旅行代金となります。
（２）旅行代金におとな・こどもの区分表示がない場合は、満３歳以上の全ての方に

　

当該旅行代金を適用します。
（３）旅行代金は、各コースごとに表示しています。出発日と利用人数でご確認くだ

　

さい。
（４）「追加代金」（価格表示綴に「追加代金として表示した金額」）とは、航空便の選

　

択、航空機の等級の選択、宿泊施設指定の選択、延泊等による宿泊代金等、基本

　

旅行ｆ℃金に追加する旅行代金をいいます。
〔５）「割引代潤とは、価格表示欄に「０００割引」として割引代金を表示したもの

　

をいいます。
（６）「お支払い対象旅行代金」とは、旅行代金と追加代金の合計額から割引代金を

　

差し引いた金額をいいます。この合計金額が第２項（１）の「申込金」、第１５項の

　

圏消料」、第１４項（１）の「違約料ｊ及び第２４項のｒ変更補償制の額の算出の際

　

の基準となります。
（７）旅行代金（申込金を差し引いた残額）は、旅行開始日の前日から起算してさか

　

のぼって１４日前までに全額お支払いいただきます。ただし、旅行開始日の前

　

日から浅鱒してさかのぼって１３日前以降にお申込みされた端台は、お申込時

　

に全額お支払いいただきます。

Ｌ甑瀞閑醗藤灘諺奪護鎚翻軽露憲撰禦ぎ、ミ三雲巻き聾謙さ
ぞキ

（１）旅行パンフレットの旅行日程に明示した次に掲１プるものが含まれます。

　

①運送機関の運賃・料金（注釈のない限り航空機及び鉄道は普通席）

　

②旅客施設使用料（空港により必要な場合）

　

③宿泊、食事の料金及び税・サービス料金

　

④旅行代金に含まれる旨を明示した観光に伴う入場料金及びガイド料金

　

⑥添乗員が同行するコースの添乗員経費等

　

⑥その他「旅行代金に含まれるもの」として明示した費用

（２）本項（１）の代金は、お客様のご都合により÷都ご利用されなくても払戻しはい

　

たしません。

１月灘顔幅謙雄嬉翻竃離組醸綴震箆罫書議題を嘉誓言ご
｛
ー

第８項のほかは旅行代金に含まれません。その÷部を例示します。

　

①超週手荷物料金（規定の重量、容積、個数を超える分について）

　

②旅行日程に含まれていない交通斑、飲食代等の諸適用及びクリーニング代、

　　

電話料等個人的性質の諸蜜用及びそれに伴う税・サービス料

③「お客さま負担劃等旅行代金に含まれていない旨を明示した観光に伴う入場

料金等
④ご希望者のみがご参加されるオフシヨナルフラン・オフシヨナルツアーの

　　

代金

′^」

⑥傷害、疾病に関する医療費

１電離楚像蘭繭蕊猿璽慶巨磨ぎ；豪達もミニ
一円－

　

Ｙ

供の中止、官公署の命令、当初の運行計画によらない運送サービスの提供（遅延、目

的地空港の変更等）その他当社の関与し得なし、事由が生じた場合において、旅行の

安全かつ円滑な実施を図るためやむを得なし、ときは、お客様にあらかじめ速やか

に当該事由が関与し得ないものである理由及び当該事由との因果関係を説明し

て、旅行日程、旅行サービスの内容その他の契約の内容を変更することがありま

す。ただし、緊急の場合において、やむを得なし、ときは、変更後に説明します。

に類纂鱗綴鵠耐震瀕聾馨重く三三－－－－－
（１）当社は、利用する運送機関の難貿・料金が、著しい経済情勢の変化等により、通

　

常想定される程度を大幅に越えて増額又は減額されるときは、その増減の範

　

囲内で旅行代金を変更することがあります。
（２）本項（１）により旅行代金を増額するときは、当社は、旅行開始日の前日から起

　

算してさかのぼって１６日前までにお客様に通知します。
（３）本項（１）により旅行代金を減額するときは、連鎖・料金の減少額だけ旅行代金

　

を減額します。
（４）第１０項に基づく旅行内容の変更により、旅行の実施に要する費用（当該変更

　

により提供を受けなかった旅行サービスに対する取消料、違約料その他既に

　

支払い、又はこれから支払わなければな５ない費用を含みます）に増額又は減

　

額が生じる場合１こは、当社は、その差額だけ旅行代金を変更することがありま

　

す。ただし、増額の場合においては、運送・宿泊機関等が当該旅行サービスの提

　

供を行っているにもかかわらず、運送・宿泊機関等の座席、部屋その他の諸設

　

備の不足が発生したことによる場合を除きます。

になったときは、旅行代金を変更します。

に至難蝋翻震翻毎慶聾蕪嚢墓参参議該弱燕蘇影デ雲蔓驚き繕
お客様は、あらかじめ当社の承諾を得て、契約上の地位を第三者に譲渡することが

できます。この場合、所定の金額の手数料をお支払し、いただきます。また、契約上の

地位の譲渡は、当社の承諾があった時に効力を生じます。なお、航空機の空席状況、
適用する運貰規則、その他やむを得ない事由により予約や氏名変更ができない場

合があり、これらの理由により、当社は、お客様の交替をお断りすることがありま

す。

十二１Ｓ鰭騨萱鎌腫嚢海膜純聾解除徹綴園猶翫輝馨琴すぎ愛そ、…
（１）お客様は、いつでも第１５項に定める取消料を当社らに支払って契約を解除す

　

ることができます。ただし、契約解除のお申し出の受付は、お申込みされた当

　

社らの営業時間内とします（営業時間終了後に着信したファクシミリ、Ｅメー

　

ｊ戻等は、翌営業日の受付となります）。通信契約を解除する場合、当社らは、提

　

携会社のカードにより所定の伝票への会員の署名なくして取消料の支払いを

　

受けます。
（２）お客様は、次に掲げる場合は本項（１）の規定にかかわらず、旅行開始前に取消

　

料を支払うことなく契約を解除することができます。

　

①当社によって契約内容が変更されたとき。ただし、その変更が第２４項の表

　　

④左欄に掲１プるものその他重要なものであるときに限ります。

　

②第１１項（２）の規定に基づいて旅行代金が増額されたとき。

　

③天災地変、戦乱、暴動、運送・宿泊機関等の旅行サービス提供の中止、官公署

　　

の命令その他の事由が生じた場合において、旅行の安全かつ円滑な実施が

　　

不可能となり、又は不可能となるおそれが極めて大きいとき。

　

④当社らがお客様に対し、第６項（１）の期日までに、「旅程劇を交付しなかっ

　　

たとき。

　

⑥当社の責に帰すべき事由により、契約書面に記載した旅行日程に従った旅

　　

行の実施が不可能となったとき。

巨象妥当栽総裁憲繋諮の解除【瀞潮縦齢乾き三愛

　

，

（１）お客様が第７項（７）の期日までに旅行代金を支払われなし、ときは、当社は、そ

　

の翌日においてお客様が契約を解除したものとすることがあります。この場

　

合、取消料と同額の違約料をお支払いいただきます。

ます。
①お客様が当社のあらかじめ明示した性別、年齢、資格、技能その他旅行参加

条件を満たしていないことが判明したとき。
②お客様が病気、必要な介助者の不在その他の事由により、当該旅行に耐えら

　

れないと認められるとき。
③お客様が他のお客様に迷惑を及ぼし、又は団体行動の円滑な実施を妨げる

　

おそれがあると認められるとき。
④お客様が契約内容に関し合理的な範囲を超える負担を求めたとき。
⑥お客様の人数が契約書面に記離した最少催行人員に満たないとき。この場

　

合は、旅行開始日の前日から起舞してさかのぼって１４日前までに（日帰り

　

旅行は４日前までに）、旅行を中止する旨をお客様に通知します。
⑥スキーを目的とする旅行における降雪量の不足のように、当社があらかじ

　

め明示した旅行実施条件が成就しないとき、あるいはそのおそれが極めて

　

大きいとき。



　

⑦天災地変、戦乱、纂勤．運送・宿泊機関等の旅行サービス提供の中止、官公署

　　

の命令その他の当社の関与し得なし、事由が生じた場合において、契約書面

　　

に記載した旅行日程に従った旅行の安全かつ円滑な実鞭が不可能となり、

　　

又は不可能となるおそれが極めて大きいとき。
（３）当社は、本項｛２）により契約を解除したときは、既に収受している旅行代金（又

　

は申込金）の全額をお客様に払戻します。

醸さ馨滋翻難酸趣きふとな
′
泰三さもミニ こキ三三

的成立後、お客様のご都合で契約を解除する場合、旅行代金に対してお客様１名
につき次に定める取消料をいただきます。なお、複数人数のご参加で、一部のお客
様が契約を解除される場合は、ご参加のお客様から運送・宿泊機関等の（１台・１室
あたりの）ご利用ん数の変更に対する差額代金をそれぞれいただきます。

（１）国内旅行に係る取消料

ｆ）旅行開始後又は無運撚不参加

（注）「日帰り旅行」に限り、ａ、ｂの取消料は（

　　

）内の期日とします。
＊お客様のご都合で旅行開始日、コ ス又は旅行日程の÷部（利用航空便，宿泊施設、レ

　

ンタカーのタイプ・クラス、ゴルフ渇又はバスルート等）の変更をされる場合も契約の

　

解除とみなし、上記取消料の対象となります。なお、旅行パンフレットに記載する「旅

　

行条件（要約）ｊの「取消料等」等の当社の定める期限を記載している場合は、当該期

　

限以降の変更ｆまでさません。
＊オフシヨナルフランも上記取消料率による取消料が利用開始日を墓準として別途適

　

用されます。ただし、旅行開始後の取消料は、１００％となります。

灘灘灘騒震翻産魔鹸葛藤瀞覇嗣藤蝋獅踊躍麟豊繕養総轄覆さ１
（１）お客様のご都合により旅行サービスの一部を受領されず、又は途中で離団さ

　

れた場合は、お客様の権利放棄とみなし、一切の払戻しはいたしません。
（２）お客様は、旅行開始後において、お客様の賢に帰すべき事由によらず契約語面

　

に記載した旅行サービスを受領することができなくなったとき又は当社がそ

　

の旨を告１デたときは、第１３項（１）の規定にかかわらず、取消料を支払うことな

　

く、受領できなくなった部分の契約を解除することができます。この場合にお

　

いて、当社は、受領できなくなった当該旅行サービスに対して取消料、違約料

　

その１側既に支払い、又はこれから支払わなければならなし、費用（当社の国に帰

　

すべき事由によるものでないときに限ります）を差し引いた金額をお客様に

　

払戻します。

閣議濯霊霊藤瞳轟避嚢縛回欝隊壱廠誓閣環樽塾熱癖微熱き！
（１）当社は、次に掲げる場合において、旅行開始後であっても、お客様に理由を説

　

明して契約の一部を解除することがあります。

　

①お客様が病気、必要な介助者の不在その他の事由により、旅行の継続に耐え

　　

られないとき。

　

③お客様が旅行を安全かつ円滑に実施するための添乗員、現地係員その他の

　　

者による当社の指示への違背、これらの者又は同行する他の旅行者に対す

　　

る暴行又は脅迫等により団体行励の規律を乱し、当該旅行の安全かつ円滑

　　

な実施を妨げるとき。

　

③天災地変、戦乱、暴動、運送・宿泊機関等の旅行サービス提供の中止、官公署

　　

の命令その他の当社の関与し得ない事由が生じた場合であって．旅行の継

　　

続が不可能となったとき。
（２）当社が本項（１）の規定に塁づき契約の解除をしたときは、お客様と当社との間

　

の契約関係は、将来に向かってのみ消滅します。この場合におし、て、お客様が

　

既に提供を受けた旅行サービスに関する当社の債務は、有効な弁済がなされ

　

たものとします。
（３）本項（２）の場合において、当社は、旅行代金のうちお客様がし、まだその提供を

　

受けていない旅行サービスに対して取消料、違約料その他既に支払い、又はこ

　

れから支払わなければならない費用を差し引いた金額をお客様に払戻しま

　

す。
（４）当社は、本項（Ｔ）①⑧の規定により契約を解除したときは、お客様の求めに応

　

じて、出発地に戻るための必要な手配をします。この場合に要する一切の費用

　

はお客様のご負担となります。

コ弱薬繍磯亀鯵払扉じき講義瀞諺三なも ぎノ〆’ニヨ
（１）当社らは、第１１項（３）から（５）までの規定による旅行代金の減額文は第１３項

　

から第１７項までの規定による契約の解除によってお客様に対し払戻すべき

　

金額が生じたときは、旅行開始前の解除による払戻しにあっては解除の翌日

　

から起座して７日以内に、減額又は旅行開始後の解除による払戻しにあっては

　

契約醤面に記敵した旅行終了日の翌日から起算して３０日以内にお客様に対

　

し当該金額を払戻します。ただし、第２０項（１）のクーポン類の引渡し役の払戻

　

しに際して当該クーポン類を当社らに提出していただく必要がある旅行は、

　

それらの提出がなし、場合は旅行代金の払戻しができないことがあります。
（２）逓信契約を締結したお客様に本項（１）の払戻しすべき金額が生じたときは、当

社らは、提携会社のカード会員規約に従って払戻しまず。この場合において、
当社らは、旅行開始前の解除による払戻しにあっては解除の翌日から起算し

て７日以内に、減額又は旅行開始後の解除による払戻しにあっては契約書面に

記載した旅行終了日の翌日から起算して３０日以内にお客様に対し払戻すべ

き額を通知するものとし、お客様に当該通知を行った日をカード利用日とし

ます。

南登美旅程管理享受言語二言三雲二言認ききこえニラーヨ

　

当社は、お客様の安全かつ円滑な旅行の実施を確保することに努力し、お客様に

対し次に掲げる業務を行います。ただし、第２０項（ｆ）の添乗員が同行しないコー

スの場合には、この限りではありません。

　

①お客様が旅行中旅行サービスを受けることができないおそれがあると認め

　　

られるときは、契約に従った旅行サービスの提供を確実に受けるために必

　　

要な措置を講ずること。

　

②本項①本項（１）の措置を講じたにもかかわらず、契約内容を変更せざるを得

　　

ないときは、代替サービスの手配を行うこと。この際、旅行日程を変更する

う努めること、また、旅行サービスの内容を変更するときは、変更後の旅行
サービスが当初の旅行サービスと同様のものとなるよう努めることなど、
契約内容の変更を最小限にとどめるよう努力すること。

１割譲開園鴎腰霧聯繋器罰霧濃霧灘＃擁護驚滋要撃謡麹
（Ｔ）添乗員同行と記載されたコースを除き、添乗員は同行せず、第１９項に掲げる

　

業務を行いません。お客様に「旅程表」及びお客様が旅行サービスを受けるた

　

めに必要なクーポン類をお渡しし、たしますので、旅行サービスを受けるため

　

の手続きはお客様ご自身で行っていただきます。なお、現地における当社の連

　

絡先は、「旅程表」又は契約鶴面に明示します。また、悪天候等お客様の雷に帰

　

すべき事由によらず旅行サービスの受領ができなくなった場合は、当該部分

　

のｆ領皆サービスの手配や手続きはお客様ご自身で行っていただきます。
（２）添乗員同行と記縦されたコースには、全行程に添乗員が同行し、第１９項に掲

　

げる業務その他当該旅行に付随して当社が必要と認める業務を行います。添

　

乗員の業務の時間帯は、原則として８時から２０時までとします。
（３）現地添乗員同行と記載されたコースには、原則としてコースに記載された旅

　

行目的地（現地到着から現地出発までの間で明示した区間）に限り、添乗員が

　

同行します。現地添乗員の業務は本項（２）の添乗員の業務に準じます。
（４）現地係員が案内する旨が記載されたコースには、添乗員は同行しませんが、旅

　

行を円滑にするために必要な業務を行います。
（５）本項（３）の現地添乗員が同行しない区間及び本項（４）の現地係員が業務を行

　

わない区間については、本項（１）によります。
（６）お客様は、団体で行動するときは、旅行を安全かつ円滑に実施するための添乗

　

員又は現地係員等当社の指示に従わなければなりません。

　

当社は、旅行中のお客様が疾病、傷害等により保護を要する状態にあると認めた
ときは、必要な措置を講ずることがあります。この場合において、これが当社の贋
に帰すべき事由によるものではないときは、当該指図に要した費用はお客様のご
負担とし、お客様は、当該費用を当社が指定する期日までに当社の指定する方法で
支払わなければなりません。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（１）当社は、契約の履行に当たって、当社又は当社が手配を代行させた者（以下「手

　

配代行者」という）が故意又は過失によりお客様に損害を与えたときは、損害

　

発生の翌日から２年以内に当社に対して通知があったときに限り、その損害を

　

賠償します。ただし、手荷物の損害は、損害発生の翌日から１４日以内に当社に

　

対して通知があったときに限り、お客様１名につきＴ５万円を限度（当社に故意

　

又は重大な過失がある場合を除きます）として賠償します。

　

被ったときは、当社は、本項（１）の場合を除き、その損害を賠償する醤任を負う

　

ものではありません。

Ｌ愛翫婚翻窺鱗墓誌滋養達建議怨霊熟達ぎざぎざデミゴ
（１）当社は、第２２項（ｔ）の規定に複づく当社の舞任が生ずるか否かを問わず、当社

　

約款「特別補償規程」に従し、、お客様が募無型企画旅行参加中に急激かつ偶然

　

な外来の事故により生命、身体に被られた一定の損害について、旅行者１名に

　

つき死亡補償金として１，５００万円、入院見舞金として入院日数により２万円

　

～２０万円、通院見舞金として１万円～５万円、携帯品にかかる損害補償金（１５

　

万円を限度、ただし、一個又は一対についての補償限度は１０万円）を支払し、ま

　

す。ただし、現金、クレジット力一ド、貴重品、撮影済みのフィルム、ＳＤカード・

　

ＤＶＤ・ＣＤ～ＲＯＭ等記録媒体に書かれた原稿（記録媒体自体は捕備対象）、義歯、

　

コンタクトレンズ、その他同規程第１８条第２頃に定める品目につし、ては補償

　

しません。
（２）本項｛１）の損害について当社が第２２項（１）の規定に整づく責任を負うとき

　

は、その責任に墨づし、て支払うべき損害補償金の額の限度において、当社が支

　

払うべき本項（１）の補償金は、当該損害賠償金とみなします。
（３）お客様が募集型企画旅行参加中に被られた損害が、お客様の故意、酒酔い運

　

転、故意の法令違反、法令に違反するサービス提供の受領、山岳登はん〔ビッグ

　　　　　　　

取消日（契約解除の期日）

　　　　　　　　

取消料（お１人様）

前日から起算

　

ｂ）２ｏ日～８日前まで

　

湖（１０日～８日前まで）

　

旅行代金の２０％
してきかの

　　　　　 　 　　 　

　

　 　
ぼって

　　　　

ｃ）７白～２日前まで

　　　　　　　　　　　　

旅行代金の３０％

ｄ）旅行開始日前日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

旅行代金の４０％

ｅ）旅行開始日当日（ｆを除く）

　　　　　　　　　　　　　　

旅行代金の５０％

ｆ）旅行開始後又は無運撚不参加

　　　　　　　　　　　　　

旅行代金の１００％



４

　

ル等の登山用具を使用するもの）、スカイダイビング、ハンググライダー陪乗等

　

同規程第３条、第４条及び第５条に該当する場合は、本項（１）の補償金及び見舞

　

金を支払し、ません。ただし、当該通勤が群集型企画旅行の日程に含まれている

　

ときは、この限りではありません。
（４）当社の募集型企画旅行参加中のお客様を対象として源一途の旅行代金を収受し

　

て当社が実施する募集型企画旅行（オフシヨナルツアー）については、主たる契

　

約の一部として取り扱し、ます（この場合、契約書面におし、て当該オフシヨナル

　

ツアーには「旅行企画・実施

　

株式会社Ｊトラベルセンター」と明示します）。
（６）契約書面におし、て、当社の手配による旅行サービスの提供が一切行われない旨

　

が明示された日につし、ては、当該日にお客様が被った損害につし、て補償金が支

　

払われない旨を明示した場合に限り、募集型企回旅行ｉ参加中とはし、たしません。

距離謝圃圏軽撃総務滋鯵竪議こぎ謡ｌｉｔ覇気ぎ套繋ぎ三
（１）当社は、表④左欄に掲げる契約内容の重要な変更（サービスの提供が行われて

　

いるにもかかわらず、運送・宿泊機関等の座席、部屋その他の諸設備の不足が発

　

生したことによるもの以外の次の①②の変更を除きます）が生じた場合は、旅

　

行代金に同表右棚に記載する率を乗じた額の変更補償金を旅行終了日の翌日

　

から起算して３０日以内に支払います（お客様の同意を得て同等価値以上の品

　

物又はサービスの提供とすることがあります）。ただし、旅行サービスの提供を

　

受けた日時及び順序の変更は対象外となります。

　

①天災地変、戦乱、暴動、富公醤の命令、運送・宿泊機関等の旅行サービス提供の

　　

中止、当初の運行計画によらない運送サービスの提供、旅行参加者の生命又

　　

は身体の安全確保のため必要な措置としての変更。

　

②第１３項から第１７項までの規定により契約が解除された部分に係る変更。
（２）当社が一つの契約に基づきお支払し、する変更捕偶金の額は、旅行代金に１６％

　

を乗じた額をもって限度とします。また、お客様１名に対して支払うべき変更補

　

償金の額が１，０００円未満であるときは、当社は、変更補償金を支払し、ません。
（３）当社が本項の規定に基づき変更補償金を支払った後に、当該変更につし、て第

　

２２項の規定に基づく損害賠償賛任が明らかになった場合には、当社は、既にお

　

支払し、した変更補償金の額を差し引し、た額の損害賠償金を支払います。

　　　

（注１）「旅行開始前」とは．当該変更について旅行開始日の前日までにお客様に通知した

　　

場合をいい、「旅行開始後ｊとは、当該変更について旅行開始当日以降にお客様に

　　

通知した場合をし、し、まず。
（注２）「旅程表」（限定覆面）が交付された場合には、ｒ契約醤面」とあるのを「旅程剃と読

　　

み蓄えた上で、この表を適用します。この場合において、契約鴎面の記職内容と「旅

　

程山の記載内容との間又は「旅程表」の記載内容と実際に提供された旅行サービ

　　

スの内容との間に変更が生じたときは、それぞれの変更につき１件として取り扱い

　　

ます。
（注３）③又は④に掲げる変更に係る運送機関が宿泊設備の利用を伴うものである場合

　　

は、１泊につき１件として取り扱います。
（注４）④に掲げる運送機関の会社名の変更については、等級又は設備のより高いものへ

　　

の変更を伴う場合には週用しません。
（注５）④又は⑥若しくは⑦に編１ずる変更が１乗車船又は目白の中で複数生じた場合であつ

　　

ても、１乗車飴又は１泊につき１件として取り扱います。
｛注６）⑥に掲げる変更については、①か瓢①までの率を適用せず、⑨によります。

ご穎駆瀞轟勤蹴窮離綴離難ぎ髪彩滋養を概数零轟駆義裁き
（１）お客様の故意又は過失により当社が損害を被ったときは、当社は、お客様から

　

損害の賠償を申し副才ます。
（２）お客様は、当社から提供される情報を活用し、お客様の権利・義務その他契約の

　

内容について理解するように努めなければなりません。
（３）お客様は、旅行開始後に、契約書面に記載された旅行サービスについて、記載内

　

容と異なるものと認識したときは、旅行地において速やかに当社ら、当社の手

　

配代行者又は旅行サービス提供者にその旨を申し出なければなりません。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
病気、けがをした場合．多額の治療費、移送費等がかかることがあります。これら

の治療鑓、移送闘、また死亡・後適障害等を担保するため、お客様ご自身で充分な額
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⑰蓬田凝縮業協会

　　　　

ＪＡＴＡ正会員

の国内旅行傷害保険に加入することをお勧めします。詳細まお申込み窓□の係員に

お問い合わせください。

１′濃霧熱戦瀦鱒覆姦箪彰醜≧登臨髭美喜マニきざゞ ョ
旅行中に、事故などが生じた場合は、直ちに「旅程表ｊ等でお知らせする連絡先に

ご通知ください（もし、通知できない事情がある場合は、その事情がなくなり次第ご

通知ください｝。

ｒ寝露顕齢鞭開顕鞭瀦耀鱗麟鞠績も※達三ｒ↑三一

　

この旅行条件の基準日と旅行代金の基準日は、当該旅行パンフレット等に明示し

た日となります。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（１）当社らは、旅行申込の際に提出された申込轡に記載された個人情報について、

　

お客さまとの連絡のために利用させてし、たださます。当社は、旅行において運

　

送・宿泊機関などの提供するサービスの受領のための手続きに必要な範囲内、

　

また旅行契約上の責任、事故時の密用などを担保する保険の手続き上必要な範

　

囲内で、個人情報を利用させていただきます。このほか、当社らは①当社および

　

ご意見やご感想の提供のお願い⑨アンケートのお願し、④特典サービスの提供

　

⑧統計資料の作成にお客さまの個人情報を利用させていただくことがありま

　

す。
｛２）当社は、当社が保有するお客さまの個人データのうち、氏名、住所、電話番号ま

　

たはメールアドレスなどお客さまへのご連絡にあたり必要となる最小限の範

　

囲のものについて、当社グル而フ企業との間で、共同して利用させていただき

　

ます。当社グル【フ企業は、それぞれの企業の営業案内、催し物内容などのご案

　

内、購入いただいた商品の発送のために、これを利用させていただくことがあ

　

ります。
（Ｓ）当社は旅行先でのお客さまの便宜を図るため、当社の保有するお客さまの個人

　

データを土産物店などに提供することがあります。この場合、お客さまの氏名、

　

パスポート番号および；蔀索される航空機便名などに係る個人データを、あらか

　

じめ電子的方法およびファクシミリで送付することによって提供いたします。

　

なお、これらの事業者への個人データの提供の停止を希望される場合は、当社

　

らにお申し出ください。

（１）お客様のご都合による航空便の変更、旅行日程の変更はできません。
（２）交通機関の遅延、道路渋滞など当社の責に帰すべき事由によらず旅程表に記載

　

された航空機にお乗り遅れとなり、他の航空機へのご搭乗をご希望される場合

　

は、あらたに航空券をご購入いただきます。また、お乗り遅れとなつた航空機の

　

航空建賀・料金等の払戻しはできません。
（３）悪天候などお客様の責に帰すべき事由によらず旅行サービスの受領ができな

　

くなった場合は、第１６項（２）の規定により、当該旅行サービスに対して取消料、

　

違約料等支払うべき蜜用を差し引いた金額をお客様に払戻しまず。ただし、｛℃

　

醤サービスの宿泊費．交通費等は、お客様のご負担となります。
（４）万一、旅行開始後、ご旅行条件（例えば宿泊施設におけるお部屋の種類・条件、食

　

事その他のサービス等）がご参加のコースの旅行条件と異なっていると思われ

　

るときは、第２５項（３）の規定により、直ちに現地の係員（当社ら又は手配代行者

　

のほか宿泊施設等の旅行サービス提供者の係員等も含みます）にお申し出くだ

　

さい（ご旅行終了後では対応ができない場合や困難な場合があります）。
（５）お客様の便宜をはかるため、お土産店にご案内することがありますが、お買い

　

物に際しては、お客様ご自身の資性でご購入いただきます。

平成２４年２月１日作成

　　　　　　　

旅行代金（おＴ人鋤

　　　　　　　　　　

’件あたりの率（％）

　　　　　　　　

３，０００円未満 旅行開始前

　

旅行脚始後

①尾契約繋面に記綴した旅行開始日又は旅行終了日の変更

　　　　

１．５

　　　　

３．○

②契約留面に記載した入場する観光地又は観光施設（レストラ

　

ンを含みます）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

１，０

　　　　

２，０

　

その他の旅行の目的地の変更

③契約鶴面に記載した運送綴関の等級又は設備のより低し、料

　

金のものへの変更（変更後の等越及び設備の料金の合計額

　　

，．ｏ

　　　

２．ｏ

ｌ．０

　　　　　

２．○

１，０

　　　　　

２．○

１．０

　　　　　

２．○

２．６

　　　　　

６．○

＜個人情報に関する苦情等のお申し出先＞
個人情報の取り扱いに関するお問い合わせ・苦情は、下記の窓口までお申し出
ください。

株式会社Ｊトラベルセンター

　　

電話；０３－５７７７‐４８８４


